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タイトル 窓口業務のデジタル化を推進

市役所窓口での手続きをより簡単に、また手続き時間を短縮すること

を目的に１２月１５日（金）から３つのシステムを８支所で利用を開始し

ます。

この３つのシステムは、

・マイナンバーカードや運転免許証を利用した「申請書作成支援シス

テム」

・来庁前に情報入力することができる「事前申請システム」

・交付手数料の支払いにおける「キャッシュレス決済」

で構成され、来庁者の作業的・時間的な効率化を図ることができます。

システム利用開始日に合わせて、松本市長が実際に窓口にてシステ

ムを利用します。

記

１ 日 時 １２月１５日（金） 午後１時１５分～

２ 場 所 市役所西有家支所（西有家庁舎）

mailto:dx@city.minamishimabara.lg.jp


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

転入や転出、出生や死亡など市役所窓口での各種手続きの際に、申請書の手書き部分を減らし市民皆

様の負担を軽減する『申請書作成支援システム』を導入します。 

このシステムは、申請書、届出書の作成時にマイナンバーカードや運転免許証に格納されている「氏

名」「住所」「生年月日」「性別」の情報を各種申請書へ反映することで、申請書に「氏名」や「住所」な

ど同じ内容を繰り返し記入する必要がなくなります。 

システムを利用するときは、マイナンバーカードまたは運転免許証とその暗証番号が必要となりま

す。手続きの際は、どちらかをご持参の上、各支所窓口へ申し出てください。 

 

※今までどおりの手書きでの申請も引き続きできます。今回のシステム導入により、窓口での手続きが 

すべてシステム化されるわけではありません。 

４情報は原則、届出人（申請

書）欄に記載されます。 

その他の項目は今までどお

り手書きで記入していただ

く必要があります。 

注) 一部申請書の記入が必要と

なる場合があります。 

注) 

窓口での手続きをより簡単に、また手続き時間を

短縮することを目的に、以下のとおり３つのシス

テムを導入しました。 

令和 5 年 12 月 15日より各支所(8 庁舎)の窓口で

利用することができます。 

下記の内容をご参照いただき、ご利用ください。 

○転入・転出・転居に関するお手続き（住民異動届等）   ○出生・死亡に関するお手続き 

○住民票の写し・印鑑証明書・戸籍等の交付申請      ○税に関する証明等交付申請  など 

※一部対象外の手続きがあります。 
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申請書作成支援 

事前申請 

キャッシュレス決済 

１２月１５日 
よりサービスを開始します 

ご来庁の際、ご不明な点は職員

へお気軽にお声かけください。 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

・クレジットカードは一括払いのみ利用できます。 

・窓口での電子マネーのチャージ（入金）や残高照会はできません。 

・現金との併用はできません。 

・領収書の発行はできません。ご利用明細書の発行となります。 

転入・転出・転居、出生・死亡、住民票の写し・印鑑証明書・戸籍等の交付申請 

など  ※一部対象外の手続きがあります。 

下記の手続きで必要となる持ち物や関連する届出について、質問に回答することによって、ご利用い

ただく方の状況に応じた手続きや持ち物を確認することができます 

さらに、申請者や世帯員の方の氏名、生年月日等の情報入力後に発行される二次元コードを各支所窓

口で提示し読み込むことで、事前に入力した異動届出書・申請書等を作成することができます。 

※事前申請により手続きが完了するものではございません。必ず窓口にて手続きを行ってください。 

1.携帯電話やパソコンで「南島原市事前申請システム」にアクセスしてください。 

2.画面の案内にそって質問事項に回答していただき、氏名等を入力します。 

3.二次元コードが発行されますので、印刷または保存（スクリーンショット可）をしてください。 

4.発行された二次元コードを各支所窓口でご提示ください。 

出生 

住民票・戸籍・印鑑に関する証明書の取得 

印鑑登録 

各支所窓口で発行する各種証明書などの交付手数料の支払いに、キャッシュレス決済が利用できます。 

住民票の写し、印鑑登録証明書、戸籍関係証明書、税務関係証明書など 

※一部対象外の手数料があります。 

※公共料金の支払や税金などの納付に窓口のキャッシュレス決済は利用できません。 

クレジットカード 

Visa、MasterCard、JCB など 

コード決済 

QUICPay、WAON、nanaco、楽天 Edy、交通系 IC など 

 

電子マネー 

MINA コイン、PayPay、d 払い など 

 

※利用できるキャッシュレス決済のブランドは市ホームページで確認できます。 

事前申請 Web ページ 


