
 

投稿年月日 令和 2年 6月 16 日 投稿者 市内在住 70 代 男性 

ご意見・ご提案

内 容 

 

【マイナンバーカード】 

マイナンバーカードの取得方法を教えて下さい。 

 

回   答 

 

平成27年11月頃に郵送された紙製の個人番号通知カードをお持ち

であれば、その通知カードを持参し、お近くの支所窓口にて写真撮影

から申請までしていただく事が可能です。 

また、スマートフォンをお持ちであれば申請書下部のＱＲコードを

読み取り専用サイトにアクセスしての申請も可能です。 

その場合は、スマートフォンのカメラを利用してご自身で写真撮影

をしていただく必要があります。 

もし、通知カードを紛失されている場合でも、ご本人の身分証明（運

転免許証など）をご持参いただければ申請書の再発行ができます。 

いずれにしましても、お手数ですが一度お近くの支所窓口までご来

庁いただければと思います。 

 

担当課 市民課 


