
特集：振り込め詐欺と消費者トラブル

　

平
成
20
年
度
か
ら
西
有
家
庁
舎
に

設
置
し
て
い
る
市
民
相
談
セ
ン
タ
ー
。

　

市
民
の「
困
っ
た
」の
窓
口
と
し
て
、

こ
れ
ま
で
年
間
に
約
１
５
０
件
の
相

談
を
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

　

皆
さ
ん
の
中
に
は
「
窓
口
を
も
っ

と
身
近
に
置
い
て
ほ
し
い
」
と
い
う

希
望
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。

　

実
は
、
市
政
懇
談
会
で
も
各
支
所

に
相
談
窓
口
を
置
け
な
い
か
、
と
い

う
意
見
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
確

か
に
各
支
所
で
相
談
が
受
け
ら
れ
れ

ば
、
一
番
い
い
で
す
し
、
そ
れ
が
遠

方
な
ら
ば
、
な
お
さ
ら
で
す
。

　

も
ち
ろ
ん
経
費
の
問
題
も
あ
り
ま

す
が
、
各
庁
舎
に
で
は
な
く
、
１
カ

所
に
し
か
設
置
し
な
い
の
に
は
、
理

由
が
あ
る
の
で
す
。

♥
情
報
の
集
約
が
迅
速
な
解
決
へ

　

相
談
の
種
類
は
多
岐
に
わ
た
り
ま

す
が
、
一
方
で
似
た
相
談
、
以
前
受

け
た
相
談
も
多
く
あ
り
ま
す
。

　

一
度
処
理
し
た
事
案
は
、
よ
り
迅

速
な
対
応
が
可
能
な
た
め
、
１
カ
所

で
集
中
し
て
た
く
さ
ん
の
相
談
を
受

け
付
け
る
こ
と
で
、
よ
り
適
切
で
迅

速
な
回
答
が
可
能
と
な
る
の
で
す
。

　

ま
た
、
相
談
の
傾
向
を
つ
か
み
や

す
く
、
早
い
段
階
で
皆
さ
ん
に
注
意

を
促
す
こ
と
も
可
能
で
す
。

♥
あ
な
た
か
ら
の
相
談
は
あ
な

　

た
に
と
っ
て
大
事
な
１
件

　
「
年
間
１
５
０
件
の
相
談
」
と
聞

く
と
多
い
よ
う
で
す
が
、
そ
の
１
件

は
、
い
っ
た
ん
問
題
が
発
生
す
れ
ば
、

あ
な
た
の
生
活
を
一
変
し
か
ね
な
い

一
大
事
。「
め
っ
た
に
な
い
一
大
事
」

だ
か
ら
こ
そ
、「
近
く
で
」よ
り
も「
経

験
豊
富
な
専
門
ス
タ
ッ
フ
に
」
相
談

で
き
る
メ
リ
ッ
ト
を
提
供
し
た
い
、

と
、
市
で
は
考
え
て
い
ま
す
。

♥「
西
有
家
は
遠
い…

」
と

　
　
　
　
　
　
　

 

思
っ
て
も
、

　

ま
ず
、
お
電
話
く
だ
さ
い
。

　

場
合
に
よ
っ
て
は
専
門
ス
タ
ッ
フ

が
支
所
に
伺
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

市
民
相
談
セ
ン
タ
ー
は
も
ち
ろ
ん
、

市
民
相
談
セ
ン
タ
ー
よ
り
も
適
切
な

担
当
課
を
紹
介
し
て
も
ら
え
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。

　

と
は
い
え
、
何
か
あ
っ
た
ら
、
悩

ま
ず
に
、
ま
ず
は
相
談
す
る
こ
と
。

皆
さ
ん
お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　

「
体
に
悪
い
」
と
言
わ
れ
る

と
つ
い
気
に
な
る
も
の
。
健
康

に
不
安
が
あ
れ
ば
な
お
さ
ら
で

す
。
「
カ
ビ
」
と
言
わ
れ
た
が
、

よ
く
調
べ
た
ら
た
だ
の
シ
ミ

だ
っ
た
。
と
い
う
こ
と
も
あ
る

よ
う
で
す
。

　

健
康
器
具
の
効
果
は
、
実

際
に
は
長
い
期
間
使
用
し
な

い
と
わ
か
ら
な
い
も
の
で
す
。

　

中
に
は
高
額
な
商
品
も
あ

り
「
今
だ
け
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

中
」
と
契
約
を
急
が
せ
る
業

者
も
い
ま
す
。

　
『
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
』
と
は
、「
一
度
、
頭

を
冷
や
し
て
考
え
る
」
と
い
う
意
味
。
消
費
者

が
契
約
を
し
た
後
で
、
冷
静
に
考
え
直
す
期
間

を
与
え
、
一
定
期
間
（
８
日
間
ま
た
は
20
日
間
。

販
売
方
法
で
異
な
り
ま
す
）
で
あ
れ
ば
無
条
件

で
契
約
を
解
除
で
き
る
制
度
で
す
。

　

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
は
必
要
事
項
を
ハ
ガ
キ

に
書
い
て
簡
易
書
留
（
必
ず
コ
ピ
ー
を
取
っ
て

く
だ
さ
い
）
で
相
手
方
に
送
れ
ば
、
手
続
き
は

終
了
で
す
。
商
品
購
入
の
と
き
に
、
ク
レ
ジ
ッ

ト
契
約
も
同
時
に
し
て
い
る
場
合
は
、
ク
レ

ジ
ッ
ト
会
社
に
も
同
じ
書
面
を
送
り
ま
す
。　

Ｑ
．
自
宅
に
い
き
な
り
業
者
が
来
て
、
防
犯

　

ブ
ザ
ー
を
し
つ
こ
く
勧
め
ら
れ
、
仕
方
な

　

く
20
万
円
で
買
っ
た
。
よ
く
考
え
る
と
、

　

高
額
で
、
必
要
な
い
も
の
な
の
で
、
返
し

　

た
い
。
可
能
か
？

Ａ
．
訪
問
販
売
で
防
犯
機
器
を
買
っ
た
場
合
、

　

商
品
の
価
格
が
３
，
０
０
０
円
以
上
、
契

　

約
の
書
面
を
受
け
取
っ
て
か
ら
８
日
以
内

　

で
あ
れ
ば
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が
で
き

　

ま
す
。
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
期
間
を
過
ぎ

　

て
い
る
場
合
で
も
、
消
費
者
契
約
法
に
あ

　

る
問
題
行
為
な
ど
が
あ
れ
ば
、
契
約
を
取

　

り
消
せ
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
あ
き
ら
め

　

ず
に
、
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

●
平
成
20
年
４
月
か
ら
２
月
ま
で
で
ク
ー
リ

　

ン
グ
・
オ
フ
で
解
決
し
た
件
数…

10
件

　

こ
の
法
律
は
、
契
約
の
取
り
消
し
や
、
消

費
者
に
一
方
的
に
不
利
益
な
条
項
を
無
効
と

す
る
こ
と
な
ど
で
、
契
約
に
お
け
る
ト
ラ
ブ

ル
を
解
決
し
よ
う
と
す
る
法
律
で
す
。

《
契
約
の
取
り
消
し
が
で
き
る
と
き
》

●
販
売
時
に
聞
い
た
説
明
が
ウ
ソ
だ
っ
た
！

●
絶
対
も
う
か
る
っ
て
聞
い
た
の
に
！

●
都
合
の
悪
い
こ
と
は
教
え
て
も
ら
え
な

　

か
っ
た
！

●
契
約
す
る
ま
で
帰
し
て
も
ら
え
な
か
っ

　

た
！

　

こ
の
手
口
は
、
マ
ル
チ
商
法
と

呼
ば
れ
て
い
ま
す
。
金
銭
の
み
な

ら
ず
、
人
間
関
係
悪
化
の
被
害
が

特
徴
で
す
。
説
明
ど
お
り
の
収
入

は
な
く
、
知
人
を
紹
介
す
る
こ
と

で
、
被
害
者
か
ら
加
害
者
に
な
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
。　

　

ア
ン
ケ
ー
ト
な
ど
を
装
い
、
事

務
所
に
連
れ
て
行
か
れ
、
商
品
を

勧
誘
す
る
手
口
で
す
。
数
人
で
取

り
囲
ん
で
契
約
す
る
ま
で
し
つ
こ

く
勧
誘
す
る
業
者
も
い
ま
す
。

「
つ
い
て
い
か
な
い
」
こ
と
が
一

番
の
自
衛
策
で
す
。

訪
問
販
売
で
防
犯
ブ
ザ
ー
を

買
っ
た
が
キ
ャ
ン
セ
ル
し
た
い

実例Q＆Ａ
契約の心得５カ条 「契約Ｏ.Ｋ.」

け けじめが大事
「買う」「買わない」をハッキリ言いましょう！

O.K. O.K. 出したら自分の責任「買う」の意思表示、署名、捺印は慎重に！

く くどい説明、要注意！
メリット（長所）ばかり強調していませんか？

や やさしく教えて、内容を
わかないことは、理解できるまで質問しましょう。

い いつもメモする相手の言葉
契約書、パンフレットや資料、メモを保管して
おきましょう。

必
ず
コ
ピ
ー
を
取
っ
て

く
だ
さ
い
。

コラム

皆
さ
ん
の
疑
問
に
お
答
え
し
ま
す

を
各
支
所
に
置
か
な
い
理
由

　
訪
問
販
売
で
、「
布
団
を
見
せ
て
く
だ
さ
い
」
と

言
わ
れ
見
せ
た
ら
、「
カ
ビ
が
あ
る
。
こ
の
ま
ま
で

は
体
に
悪
い
。」
と
高
い
布
団
を
買
わ
さ
れ
た
。

トラブル１家にいれない対策トラブル２即断しない対策

　『
人
を
紹
介
す
る
だ
け
で
紹
介
料
を
も
ら
え
る
。必
ず
も
う
か
る
』と

誘
わ
れ
、
健
康
食
品
な
ど
を
買
っ
て
会
員
に
な
っ
た
。友
人
に
勧
め
て

も
誰
も
買
っ
て
く
れ
ず
、
友
人
と
の
関
係
も
悪
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
。

トラブル３甘い話を信用しない対策

　
街
で
声
を
か
け
ら
れ
て
事
務
所
の
よ
う
な
所
に
連
れ
て

行
か
れ
、
高
額
な
商
品
を
す
す
め
ら
れ
た
。
契
約
す
る
ま

で
帰
し
て
も
ら
え
ず
、
怖
く
な
っ
て
契
約
し
て
し
ま
っ
た
。

トラブル４きっぱりと断る対策

　「
体
に
い
い
」「
痛
み
が
な
く
な
る
」
と
し
つ
こ
く

す
す
め
ら
れ
、
健
康
器
具
を
買
っ
た
が
、
全
く
効
果

が
な
い
。

　
悪
質
商
法
の
契
約
取
り
消
し
や
、
消
費
生
活
の
さ
ま
ざ
ま
な
ト
ラ
ブ
ル
の
相
談
を

受
け
付
け
て
い
る
市
民
相
談
セ
ン
タ
ー
。
早
め
の
相
談
が
確
か
な
解
決
に
つ
な
が
る

こ
と
は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
が
、
一
番
の
予
防
は
、
ま
ず
被
害
に
遭
わ
な
い
こ
と
。

　
こ
の
ペ
ー
ジ
で
は
、
実
際
に
受
け
た
相
談
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。

市民相談
センターの
相談現場から

　「
危
う
き
に
近
寄
ら
ず
」
そ
れ
で
も
被
害
に
遭
っ
て
し

ま
っ
た
ら…

。

　
そ
ん
な
「
万
が
一
」
に
消
費
者
の
皆
さ
ん
を
守
る
法
律
、

制
度
を
紹
介
し
ま
す
。

もしも被害に
あったら…
消費者の味方！
役に立つ

クーリング・オフ制度
要件を満たせば無条件に解除

消 費 者 契 約 法
期間が過ぎてもあきらめないで！

特集
振り込め詐欺と
消費者トラブル

制
度
と
法
律

心を込めて対応しています。

「振り込め詐欺では？」と思ったら…
南島原警察署 ☎0957（86）2110または最寄りの交番にご相談ください。

ご相談
お問い合わせ

南島原市市民相談センター （人権・男女共同参画室内：西有家庁舎１階）
☎050（3381）5035　: jinken@city.minamishimabara.lg.jp
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