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　５日ほど前、我が家に配置薬を置いている業者の担当者が
やってきた。私が世間話の中で、「歳のせいか体のあちこち
が痛い」と話すと、「これを飲めば神経痛が良くなる。貧血
にも良い。価格は１万円だ」と、ニンニクと酵素入りの健康
食品を勧めてきた。私が「飲んでみようか」と言うと、担当
者は「３回は続けてもらう」と言い、フタを開けて商品を私
に渡してきた。話しぶりから毎月１本１万円で計３回の定期
契約だと思っていた。
　その後、医者から「健康食品では飲んでも良くならない。
あなたは持病があるし飲まない方がいい」と言われたので、
担当者に契約を止めたいと伝えると、「開封しているから止
められない。それに、価格は１本３万円で計３回の分割払い
だ」と言われ、非常に驚いた。納得できない。解約したい。（市
内80代 女性）

　今回の事例の最大の問題は、健康食品の売買契約にも
関わらず、事業者が契約の詳細（特に支払い額）につい
てきちんと説明していない点にあります。配置薬の担当
者と消費者はこれまで何度も顔を合わせており、信頼関
係もできているため、消費者はその延長で、契約の条件
を把握しないまま契約を承諾してしまいます。お金を支
払うのは消費者です。売買取引を行う際はうやむやにせ
ず、契約内容について十分に確認しましょう。
　今回の事例の場合は訪問販売に当たるので、事業者に
クーリング・オフの手続きをする旨を通知し、事業者も
これを承諾し、解決しました。
　困ったことがあれば消費生活センターにご相談くださ
い。

●相談事例
●消費生活センターからの助言

こんにちは！消費生活センターです 問 南島原市消費生活センター
　 ☎８２ｰ３０１０

健康食品１本１万円のはずが、実は３万円！
～契約内容を十分に確認しましょう～

【お問い合わせ】

・深江図書館…6717　・布津図書室…6726
・有家図書館…6737　・西有家図書館…6747
・北有馬図書室…6754　・原城図書館…6767
・口之津図書館…6777　・加津佐図書館…6787
＊詳しいことは、館内ポスターや
　各図書館でご確認ください。 イラスト・題字：長谷川義史

☎73 〔ー各図書館下4桁〕

南島原市図書館 検索

南島原市図書館だより vol.127

【１回目】 布津公民館
午前10時 開演
定１００人（要申込）
【２回目】 
北有馬ピロティー文化センター日野江
午後１時30分 開演
定１００人（要申込）

＊予約が必要な行事もあります。 詳細は各図書館へ
　お問い合わせください。

●工作教室
　「メッセージカードをつくろう」
と３月19日㈰　午後２時～
定10人（要申込）
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絵 本

小  説

●大人向け講座（全３回）
　「ふわふわ・あったか布絵本作り」
（第１回） と３月12日㈰
　　　　　 午後１時30分～３時30分
（第２回） と３月19日㈰
　　　　　 午後１時30分～３時30分
（第３回） と３月26日㈰
　　　　　 午後１時30分～３時30分
定15人（要申込）※抽選の場合あり
り５００円／人
●工作教室
　「かわり絵おもちゃをつくろう」
と３月25日㈯　午後２時～３時
定10人（要申込）

有 家 図 書 館

各図書館行事とお知らせ

●せいなんおでかけワークショップ
　「ペーパークラフトをつくろう！

～ノアの方舟～」
と３月11日㈯  午後１時30分～３時
定50人（要申込）対小学生

加 津 佐 図 書 館　布津図書室・北有馬図書室は4月1日で開室４周年を迎えます。
　今後ともよろしくお願いします。

布津図書室・北有馬図書室

開室４周年記念 人形劇公演「ききみみずきん」

開催日：3月18日土

　この自動通話録音（警告）機を設置すると、電話をかけてきた相手に「この電話は
振り込め詐欺などの犯罪被害防止のため、会話内容が自動録音されます」というメッ
セージが流れ、録音が開始されます。詐欺の犯人は録音されるのを嫌い、電話を切っ
てしまう可能性が高くなり、被害防止に効果がありますので、設置をお勧めします。

●貸出期間…１年（１年延長）
●貸し出し対象…おおむね65才以上の高齢者が居住されている世帯
も・問…南島原警察署 生活安全係 ☎86－2110　南島原市防犯協会 ☎86－4414

　平成27年と比べて平成28年は全体の発生件数は
大幅に減少していますが、電話がかかってくるオ
レオレ詐欺と還付金詐欺はほぼ同数となっていま
す。詐欺の予兆と思われる不審な電話は現在も県
下で多発しているので、注意が必要です。
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長崎県の特殊詐欺 発生件数（件）

公的機関の職員を名乗って… 息子・娘・孫を名乗って…

携帯のメールやハガキを利用して… 業者を名乗って…

公的機関ではATMで
お金を戻す手続きは
一切していません！

一旦電話を切って
息子や孫に直接確認
しましょう！

身に覚えのない請求は
無視して
すぐ相談しましょう！

一旦電話を切って
警察にすぐ
相談しましょう！

俺（息子）だけど、風邪ひいた、携帯番号が変わった…、
名義を貸して、必ず儲かる…、裁判になる、逮捕される…、
還付金があるからATMへ…、有料サイトの未納料金がある…
こんな電話やメールに要注意！まずは家族・警察に相談！

【１回目】 西有家図書館…３月４日㈯  午後２時～
【２回目】 有 家 図 書 館…３月20日（月・祝）  午前10時～
【３回目】 原 城 図 書 館…３月20日（月・祝）  午後２時～

本 と あ そ ぼ う
全国
訪問おはなし隊おはなし隊
講談社 入場

無料
　３月に「全国訪問おはなし隊」
がやってきます。絵本をたくさ
ん載せたキャラバンカーが図書
室に変身！わくわくするような
絵本とのふれあいを体験してみ
ませんか？

特殊詐欺の被害防止に効果絶大！
自動通話録音（警告）機を無償貸し出し実施中

みんなで防ごう ! 特殊詐欺 県民の皆さん、だまされたらいかんばい !

特殊詐欺等
被害防止広報大使  前川　清
特殊詐欺等
被害防止広報大使  前川　清


